BUCK

www.buck.lighting

BUCK d.o.0, Milorada Jovanovic¢a 9, 11147 Beograd, P.O. Box 2, Srbija (Proizvodac),
obezbeduje za svetiljke unutrasnje i spoljasnje rasvete sledecu

Proizvodacku garanciju od 5 godina za Buck proizvode

BUCK doo garantuje Kupcu da proizvodi koje izraduje BUCK i isporucuje Kupcu
pod brendom BUCK, nemaju bilo kakvih nedostataka u materijalu i izradi, u
skladu sa odredbama i uslovima navedenim u ovoj garanciji.

1. Ako BUCK ustanovi da reklamacija potpada pod ovu garanciju, BUCK ¢e otkloniti bilo koje
nedostatke reklamirane u vezi sa garancijom po sopstvenoj diskreciji, bilo popravkom ilizamenom,
u garantnom periodu od 5 (pet) godina od datuma fakture za kupovinu od BUCK-a, ili od datuma
otpremnica, Sta god je izdato ranije. Ova garancija vazi samo za prvog kupca BUCK proizvoda; u
slu¢aju eventualne preprodaje, ne prenosi se na naredne kupce. Medutim, u slu¢aju da je naredni
Kupac krajnji korisnik, BUCK se moZe dogovoriti sa prvim Kupcem da primeni ovu garanciju i na
krajnjeg korisnika. Ova garancija vaZi samo za proizvode prodate u Evropi. Za druge regije mogu se
primeniti drugaciji uslovi.

2. Ova garancija se moZze primeniti samo ako su isporuceni proizvodi plac¢eni u skladu sa rokovima i
uslovima plac¢anja. Garancija se primenjuje isklju¢ivo pod uslovom da je proizvod instaliran,
koriséen i odrzavan u skladu sa tehnickim specifikacijama navedenim na proizvodu i na
nalepnicama, sa uputstvima priloZzenim uz proizvode (uputstva za instaliranje, listovi sa podacima,
prospekt proizvoda, itd.) i sa standardom koji je na snazi. Proizvod ne sme biti izloZen bilo kakvom
mehani¢kom i/ili hemijskom stresu ili naprezanju koje nije u skladu sa njegovom namenom.
Ostecenja i kvarovi uzrokovani prirodnim katastrofama ili viSom silom poput pozara, zemljotresa
ili vremenskih uticaja itd., ne mogu se pripisati neispravnim artiklima ili procesu izrade proizvoda.
Nijedan agent, distributer ili prodavac nije ovlaséen da izmeni, modifikuje ili produZi rokove i
odredbe ove garancije u ime BUCK-a.



Garancija pokriva greske u materijalu, dizajnu ili proizvodniji i primenjuje se na celokupan proizvod,
iskljuCujuéi baterije, potrosni materijal i delove koji se normalno trose, softverske nedostatke,
viruse i slicno. Nominalna stopa od 0,2% otkaza/1.000 radnih sati kod elektronskih komponenti,
kao Sto su elektronski predspojni pribor i LED, dozvoljeni su i nisu pokriveni garancijom. U toku
garantnog perioda, a u skladu sa uslovima i ogranicenjima u ovoj garanciji, svetlosni fluks ée se
odrzavati na nivou navedenom u listama tehnickih podataka za odgovarajuci proizvod. Svetlosni
fluks i performanse u novom LED modulu toleriSu se u granicama od +/- 10%. Zbog tehnic¢kog
napretka i promene svetlosnog fluksa i boje svetla proizvoda, izazvanih njihovom upotrebom,
naknadne isporuke LED modula mogu imati manja odstupanja svojstava od onih kod prvobitno
isporucenih proizvoda.

Ova garancija podleZe proveri usaglasenosti sa sledeé¢im ogranicenjima i uslovima:

- Proizvodi su instalirani, koriste se i odrzavaju se u skladu sa tehnic¢kim specifikacijama navedenim
u oznakama na proizvodu, sa uputstvima obezbedenim uz proizvod i sa standardom koji je na
snazi, a proizvod ne pokazuje bilo kakvo osteéenje ili znake habanja izazvanih nekim
nepravilnostima u upotrebi.

- Na proizvodu nisu vrSene izmene ili tretiranje na bilo koji nacin koji nije prethodno pismeno
odobrio BUCK. Garancija isti¢e odmah ako Kupac ili treca strana uradi ili izvrsi bilo kakvu izmenuili
popravku bez prethodnog pismenog odobrenja BUCK-a. Proizvod ne sme biti izloZen bilo kakvoj
voltazi, mehanickim i/ili hemijskim opterecenjima i naporima koji nisu u skladu sa njegovom
namenom.Opseg temperature gde se proizvod koristi treba da bude u skladu sa namenom
upotrebe i kao Sto je navedeno u tehnickim listovima, osim ako nije drugacije navedeno u
dokumentaciji proizvoda.

- Nikakve modifikacije, koje odstupaju od proizvoda kakav je pri isporuci (npr. Zamena
elektronskog predspojnog pribora sa predspojnim priborom isporu¢enim od treée strane, ugradnja
kontrolnih komponenti) nisu dozvoljene, a instaliranje se mora izvrsiti isklju€ivo od strane tehnicki
kvalifikovanog osoblja u skladu sa uputstvom za instaliranje.

- Proizvodi izradeni prema specifikacijama kupca (proizvodi prema zahtevu) i roba Siroke potrosnje
(roba bez oznaka/marke BUCK namenjena za preprodaju) nisu pokriveni ovom garancijom.

- Posebno ekstremni uslovi okoline, kao na primer u priobalnim podrucjima ili pustinjama podlezu
pisanom dogovoru sa BUCK-om pre instaliranja. Samo sa takvim pisanim dogovorom mozZe se
obezbediti garancija za takve prostore.



Garancija ¢e biti prihvacena na nacin da, prema izboru i odluci BUCK-a, proizvod ili neispravne
komponente budu popravljeni ili da budu zamenjeni sa identi¢nim ili ekvivalentnim proizvodom
za zamenu u razumnom roku, u zavisnosti od vrste i kolic¢ine reklamiranih proizvoda. U slucaju
zahteva BUCK-a, njegovim predstavnicima se mora osigurati pravo pristupa reklamiranim
neispravnim proizvodima pre demontaze, kao i elektricnoj mrezi na koju je proizvod prikljucen,
radi provere. U slucaju popravke ili zamene, BUCK zadrZava pravo da odstupi od originalnog
proizvoda zbog tehnickog napretka, kao i da ucini neka mala opravdana odstupanja u pogledu
dizajna i karakteristika. Garancija na zamenjene proizvode i/ili delove, a u skladu sa ovim uslovima,
bice obezbedena za preostali deo garantnog perioda.Posebno se naglasava da ova garancija ne
pokriva i da BUCK nije odgovoran za: gubitak izazvan prekidom, gubitak profita, bilo koji drugi
posredan ili neposredan posledi¢ni gubitak, troskove nastale u zastoju, troskove montaze i
demontaze, troSkove pomocnih sredstava potrebnih za zamenu i sli¢no.

U slucaju reklamacije, popunjava se obrazac dostupan na: https://buck.lighting/complaint-formili
u drugom pisanom obliku sa dokazom i Salje BUCK-u, kako bi dobili sve potrebne informacije.
Kupac je duzan da pismeno obavesti BUCK o postojanju reklamacije u roku od trideset (30) dana
od otkrivanja nedostatka ili oStecenja, radi pravovremene valjane ekspertize. U svakom slucaju
mora biti u garantnom periodu, kao i da se u reklamaciji navedu detalji nedostatka ili osteéenija,
uklju€ujuci bez ogranicenja:

- naziv, tip, model i serijski broj proizvoda sa nedostatkom;

- kopiju fakture i datum instaliranja;

- detaljan opis problema;

- ambijentalni uslovi na lokaciji pri kojima je proizvod koriS¢en.

Kupac moZe poslati reklamirani proizvod nazad u BUCK samo uz pisano , Ovlaséenje za povrat
materijala“ (OPM ), koje mu dostavi BUCK u odeljku Reklamacionog lista, za proizvod koji se
reklamira. BUCK je jedini nadlezan i njegovi predstavnici su kompetentni da utvrde da li ¢e
reklamirani proizvodi biti pokriveni ovom garancijom. Garancija ne ukljucuje troskove demontaze,
montaZe, transporta i putne troskove, kao i rizike skladiStenja i transporta.

Ako nakon izdavanja OPM, BUCK utvrdi da Kupac nema garantnu zastitu za proizvode poslate u
skladu sa OPM, tada BUCK ima pravo da Kupcu naplati troSkove koje ima prilikom pregleda
proizvoda i utvrdivanja da li ispunjava uslove pokrivene garancijom. Zamenjeni i vraéeni proizvodi
ili delovi prelaze u vlasnistvo BUCK-a. Za proizvode zamenjene na lokaciji Kupca BUCK ¢e odluditi
da li ¢e zamenijeni proizvodi biti vra¢eni BUCK-u ili ostavljeni Kupcu.



Garancija se ne moze tumaciti kao izvor bilo kakvih drugih potrazivanja od strane Kupca ili korisnika
protiv BUCK-a, uklju¢ujudi i bilo kakve zahteve za naknadu Stete. Odgovornost iz ove garancije
ogranic¢ena je na kupovnu cenu proizvoda na koje se odnosi.

Ugovorna prava, tumacenja i sva pitanja u vezi sa ovom garancijom, regulisani su u skladu sa
zakonom Republike Srbije. Eventualni sporovi u vezi sa ovom garancijom reSavace se u Stalnoj
arbitraZi pri Privrednoj komori Srbije u Beogradu sa primenom njenih pravila. Odluka ove arbitraze
bi¢e konacna i obavezujuca za obe strane.

Garancija i njeni rokovi i uslovi su na snazi od 1. januara 2014. godine. BUCK zadrzava pravo da
izmeni ove uslove. Takve izmene nede uticati na kupovine izvrSene pre izmene, na koje ée se
primenjivati odredbe garancije vaZeée na dan kupovine.



